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ลืมรหัสผ่าน&แจ้งปัญหา

                                                                                                                            
    
    	Q&A : คำถามที่พบบ่อย
หากท่านพบปัญหาในการใช้งาน OBECMAILแจ้งลืมรหัสผ่าน&แจ้งปัญหา คลิกที่นี่ หรือส่งอีเมลแจ้งเลขบัตรประชาชน 13 หลัก มาที่ email : mailadmin@obecmail.obec.go.th

            ลืมรหัสผ่าน ทำอย่างไร ?
ให้ทดลองเข้าระบบเมลด้วย username : คือเลขบัตรประจำตัวประชาชน password : คือตัวอักษรและตัวเลขทั้งหมดที่อยู่หน้า @ ของชื่ออีเมล(เช่น อีเมลชื่อ sonsio0401@obecmail.obec.go.th password คือ sonsio0401) 

            ลงทะเบียนแล้ว ระบบไม่แจ้งรายละเอียด ทำอย่างไร ?
แจ้งปัญหาการใช้งาน หรือส่งอีเมลแจ้งเลขบัตรประชาชน 13 หลัก มาที่ email : mailadmin@obecmail.obec.go.th
                


            อีเมลไม่มีข้อความเข้าในกล่องจดหมาย ทำอย่างไร ?
ตรวจสอบกับคลังจังหวัดว่าอีเมลในระบบ EGP ตรงกับอีเมลของท่านหรือไม่ เป็นไปได้ว่ามีการแจ้งเปลี่ยนเจ้าหน้าที่พัสดุ แต่ไม่ได้แจ้งเปลี่ยนอีเมล หรือ กรอกอีเมลในระบบ EGP ไม่ถูกต้อง
                


                
                ลงทะเบียนแล้วระบบแจ้งว่า มีอีเมลอยู่ในระบบแล้ว ทำอย่างไร ?
แสดงว่ามีการลงทะเบียนไว้แล้ว ขอความกรุณาอย่าแก้ไขเลขบัตรประชาชนแล้วลงทะเบียนใหม่ ให้ทำการแจ้งปัญหาการใช้งาน หรือส่งอีเมลแจ้งเลขบัตรประชาชน 13 หลัก พร้อมชื่อ นามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ มาที่ email : mailadmin@obecmail.obec.go.th
                


                
                ลงทะเบียนอีเมลเป็นชื่อโรงเรียนได้หรือไม่ ?
ไม่ได้ เพราะอีเมลในระบบนี้เป็นอีเมลส่วนบุคคลของบุคลากรภาครัฐ ที่จะต้องปฏิบัติตาม พรบ.คอมพิวเตอร์ ซึ่งต้องใช้เลขประจำตัวประชาชนเพื่ออ้างอิงในการตรวจสอบ
                


                
                ไม่ได้รับอีเมลตอบกลับหลังจากแจ้งปัญหาการใช้งานไปแล้ว ทำอย่างไร ?
ให้ตรวจสอบในอีเมลขยะ (Junk Mail) หรือหากยังไม่ได้รับ ให้ทำการแจ้งปัญหาการใช้งาน หรือส่งอีเมลแจ้งเลขบัตรประชาชน 13 หลัก พร้อมชื่อ นามสกุลเป็นภาษาอังกฤษ มาที่ email : mailadmin@obecmail.obec.go.th โปรดตรวจสอบว่าท่านกรอกอีเมลถูกต้องหรือไม่
                


        
                 Download คู่มือการใช้งานระบบสำหรับ Admin เขตพื้นที่
Download คู่มือการใช้ OBECMAIL
          



        
    
    
        
            
                REAGISTER OBECMAIL Application@1.01 : ServiceMail : mailadmin@obecmail.obec.go.th tel 02-2885936 : full stack developer ทรงฤทธิ์ สร้อยอาภรณ์

            

    
    

